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M.RIZA
PERDANA KUSUMA
KEY SKILLS
Decision Making
Communication Skill
Interpersonal Skills

Creative Problem Solving


Organization and prioritization
Effective Team Leader
AWARDS
HOBBIES

Jakarta, Indonesia


Professional Speaker, Writer & Service Consultant 


Magister Management / Marketing
Universitas Indonesia (UI), Jakarta
2000 - 2002

EDUCATION

Professional yang bekerja lebih 25 tahun di 3 industri berbeda di perusahaan BUMN (Penerbangan, Airport dan Properti pelabuhan). Memiliki pengalaman bekerja di dunia Internasional sebagai general manager, antara lain di Jepang, Hong Kong, Taiwan & Macau serta China bagian selatan +/- 6 tahun. 
Pembicara yang memiliki passion untuk berbagi tentang motivasi & inspirasi pengalaman bekerjadi perusahaan nasional di Indonesia. Saat ini focus sebagai pembicara juga konsultan di bidang Customer Centricity atau Service management serta Leadership. Serta aktif sebagai penulis dengan rencana beberapa buku yang akan di publish segera..

PROFILE

Fakultas Ekonomi/ Management
Universitas Islam Indonesia (UII), Jogjakarta
1990-1994




Ekstension Bahasa Inggris
Sanata Dharma (Sadar), Jogjakarta
1994



CURRENT ACTIVITIES

	· Tim Ahli PT Karya Utama Gama (KUGAMA) Jakarta 
· Active Associate Professional Speaker OMG Consultant
· Active Associate Speaker INSPIGO
· Business Advisor RS Budi Kemuliaan Jakarta
· Business Advisor PT Nur Ramadhan Wisata Jogjakarta
· Associate Speaker Swaragama Training Center Jogjakarta
· 
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· PRESIDENT DIRECTOR
PT. Indonesia Ferry Property/ Jakarta/ 2017-2019
Subsidiary company of PT. ASDP (Angkutan Sungai Danau & penyeberangan) – PT. PP (Pembangunan Perumahan)
PROFESSIONAL EXPERIENCE
· COMMERCIAL & OPERATIONAL DIRECTOR
PT. Angkasa Pura Solusi/ Jakarta/ 2015-2017
Subsidiary company of PT. Angkasa Pura II Jakarta
· SENIOR MANAGER PRE & POST JOURNEY SERVICE
PT. Garuda Indonesia/ Jakarta/ 2013-2015

· FIRST CLASS GROUND SERVICE PROJECT LEADER (SERVICE DESIGNER)
PT. Garuda Indonesia/ Jakarta/ 2014

· GM HONG KONG & TAIWAN BRANCH OFFICE
PT. Garuda Indonesia/ Jakarta/ 2011-2013

· GM NAGOYA - JAPAN BRANCH OFFICE
PT. Garuda Indonesia/ Jakarta/ 2008-2011

· SALES MANAGER JAKARTA BRANCH OFFICE
PT. Garuda Indonesia/ Jakarta/ 2005-2008

· SALES MANAGER PEKANBARU BRANCH OFFICE
PT. Garuda Indonesia/ Jakarta/ 2005

· STAFF PRICING/ TOUR & MICE/ PROMOTION/ ROUTE PROFITABILITY
PT. Garuda Indonesia/ Jakarta/ 1995-2005

PEMENANG 1 YOUNG MARKETER  / 1998/ MAJALAH SWA 



@rizaperdanakusuma

SOSMED
READING/ WRITING/ PHOTOGRAPHY/ SWIMMING/ PAINTING/ SINGING


THE BEST EMPLOYEE / 1998/
PT. GARUDA INDONESIA 
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· BANK BCA
· BANK MUAMALAT
· KOMPAS GROUP
· PT ASTRA
· PT KALBE FARMA
· PT TELKOM INDONESIA
· PT KAI
· PT INALUM
· LESTARI MEMORIAL PARK
· GF CULINARY
· KRAKATU MEDIKA HEALTHCARE
· PT HOME CREDIT
· PT DATA SCRIPT
· PT LRT JAKARTA
· PT FIF
· PT SERA ASTRA
· PT AHM HONDA
· PT PRUDENTIAL


PROFESSIONAL SPEAKER
Fokus pada tema Customer Centricity, Leadership, Service Management, marketing & Sales, Change Management dan Leadership
1995 - sekarang
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GUEST LECTURER/ TRAINER
Fokus pada tema Leadership, Customer Centricity, Service Management, marketing & Sales, Change Management
Airport management, Airline Management
1995 - Sekarang 
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· UNIVERSITAS INDONESIA JAKARTA (UI)
· UNIVERDITAS ISLAM INDONESIA (UII)
· UNIVERSITAS PANCASILA JAKARTA
· UNIVERSITAS TARUMANEGARA JAKARTA (UNTAR)
· UNIVERSITAS CIPUTRA SURABAYA 
· UNIVERSITAS ATMAJAYA JAKARTA
· UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JOGJAKARTA (UMY)
· UNIVERSITAS HASANUDDIN MAKASAR (UNHAS)
· UNIVERSITAS PRASETYA MULYA JAKARTA (PRASMUL)
· UNIVERSITAS BINA NUSANTARA JAKARTA (BINUS)
· STIE UNISADHUGUNA JAKARTA (UBS)
· PRESIDENT UNIVERSITY JAKARTA
· MDP BUSINESS SCHOOL PALEMBANG
· UIGM PALEMBANG 
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· CHINA HONGKONG UNIVERSITY (CHUK)/ HONG KONG
· HONG KONG POLY U/ HONG KONG
· NCFL/ NAGOYA JEPANG
· NAGOYA TOURISM COLLEGE/ NAGOYA JEPANG




PROFESSIONAL WRITER

· CAHAYA DI TIRAI SAKURA
Novel dari yang ditulis berdasar pengalaman nyata selama 3 tahun bekerja sebagai GM di Nagoya Jepang. Di terbitkan oleh PT. Gramedia (GPU)
Terbit tahun 2017

· KUMPULAN CERPEN (DOA YANG TAK BERAMIN)
Fiksi kumpulan cerita pendek – Proses Editing 
Rencana terbit tahun 2020

· CAHAYA DI TIRAI SAKURA (COMIC VERSION)
Versi Komik dari Novel Cahaya di Tirai Sakura – Proses Editing
Rencana terbit tahun 2020

· ROMANTISME BERHAJI
Proses Drafting
Rencana terbit tahun 2020

· SERVICE MANAGEMENT
Proses Drafting
Rencana terbit tahun 2021

· KEPALA BUAT KAKI KAKI BUAT KEPALA
Buku tentang Self Development – Proses Drafting
Rencana terbit tahun 2021

· SECOND GENERATION
Family Business : reality versus theory
Rencana terbit tahun 2022

· TRAVEL WRITER & PHOTOGRAPHER
Kontributor Majalah: Esquire, Tamasya, Clara, The Wedding, & Kompas daily
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PERSONAL SOCIAL RESPONSIBILITY PROGRAM


PROFESSIONAL MENTORING PROGRAM
Program sosial pribadi yang di targetkan untuk menjaring 3 profesional muda untuk mengikuti program 3 bulan face to face mentoring program, dengan mengangkat tema ‘Freedom Leadership’
2019 – Sekarang/ Jakarta











RUANG VENUS
(KELAS PUBLIK) 
Kelas gratis untuk publik yang ditujukan untuk umum, dengan 6 seri tema dalam 1 tahun, yang diadakan di 4 kota. (Jakarta, Bandung, Jogjakarta and Surabaya).
Ruang venuS iadalah sekolah public 5 value, yaitu : Books, Sharing, Friends, Snack and Discussion. Terbuka untuk umum namun terbatas untuk 15 peserta setiap kelas, melalui pendaftaran secara on line.
2019 - Sekarang
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TERMINAL EXECUTIVE BAKAUHENI 
Membangun & mengoperasikan Terminal eksekutif di pelabuhan Ferry dengan konsep mengadopsi terminal bandara.
Dioperasikan 2018 / Bahauheni – Lampung

TERMINAL EXECUTIVE MERAK
Membangun & mengoperasikan Terminal eksekutif di pelabuhan Ferry dengan konsep mengadopsi terminal bandara.
Diperasikan 2018 / Merak – Cilegon




MARINA BAY KOMODO LABUAN BAJO 
Membangun dan mengoperasikan kawasan wisata di pusat kota Labuan Bajo yang terdiri dari pelabuhan marina, hotel bintang 5 serta kawasan retail komersial serta ruang publik - komunal pengembangan social & budaya.
2018 – 2019/ Labuan Bajo




PROJECTS IMPLEMENTED 
& ACHIEVED























AIRPORT NON AERONAUTICAL BUSINESS 
(AIRPORT TERMINAL/ANGKASA PURA II)
Mengembangkan & mengoperasikan bisnis non aeronautical business yang mendukung operasi terminal bandara Internasional & domestic di bawah Angkasa Pura II, yang meliputi : communication and technology, parking management, international and domestic airport lounge, airport cleaning service, commercial and retail management, regulated agent, ground service and loyalty program, airport building management service, aviation security management, check in and baggage handling system, dll.
2015-2017/ Jakarta, Bandung, Palembang, Jambi, Pangkalpinang, Medan, Pontianak, Aceh, Pekanbaru
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GARUDA INDONESIA UP LIFTING SERVICE
Menciptakan & mengimplementasikan Garuda Indonesia’s pre and post journey customer experience concept yang meliputi 3 touch points layanan airline, meliputi contact center, ticketing office dan after sales service program.
2014/ Jakarta
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GARUDA INDONESIA FIRST CLASS GROUND SERVICE
Ketua project design layanan first class ground service Garuda Indonesia, yang di launching kembali tahun 2013. Design layanan ini mendukung pecapaian Garuda Indonesia untuk mendapatkan sertifikasi 5-star airline by Skytrax
2011/ Jakarta




SMART TRAVEL TO JAPAN
Merancang & memasarkan program paket our in bound jepang, yang khusus ditujukan kepada market anak muda Indonesia untuk kunjungan wisata eksplorasi wisata Jepang.
Program ini sukses meraih total 500 penumpang dalam 3 bulan untuk mendorong pengembangan rute Nagoya PT. Garuda Indonesia.
2009/ Japan
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JOB EXPERIENCE
PT. GARUDA INDONESIA TRAINER
· Up lifting service trainer
· First class ground service trainer
· Negotiation skill
· Service excellent
· Garuda Kini lebih baik
1998-2015/ Jakarta












MRA MEDIA ANNOUNCER
Penyiar I Radio FM 89.6 FM Jakarta, untuk program reguler & spesial migguan.
1998-2015/ Jakarta








BAHANA FM ANNOUNCER
Penyiar untuk program spesial & reguler radio Bahana FM, Jakarta
2000-2004/ Jakarta







ADITYA FM ANNOUNCER
Penyiar untuk program spesial & regular Radio Aditya FM, Pekanbaru
2000-2004/ Pekanbaru







RESEARCH STAFF 
Staff riset untuk lembaga penelitian fakultas ekonomi Universitas Islam Indonesia (UII)
1994/ Jogjakarta








COURSES


· PROFESSIONAL DEVELOPMENT PROGRAM PT. ASDP
Diasakan oleh lembaga DDI Jakarta
March – November 2018/ Jakarta

· AIRPORT MANAGEMENT COURSE, PT ANGKASA PURA SOLUSI
October 2016/ Singapore

· AIRPORT PROPERTY MANAGEMENT, PT ANGKASA PURA SOLUSI
March 2015/ Bangkok











COMMERCIAL JINGLE SINGER
Penyanyi jingle komersial produk Televisi & radio, antara lain :  
INDOMIE, MC DONALD, WOODS, SARI ROTI, TEXAS FRIED CHICKEN, PURBA SARI, MALL KELAPA GADING, etc
2000-2005/ Jakarta




OTHER ACHIEVEMENTS
· LEADERSHIP DEVELOPMENT PROGRAM, PT. GARUDA INDONESIA TRAINER
Diadakan oleh lembaga PPM Jakarta
May – November 2009/ Jakarta

· SERVICE EXCELLENT, PT. GARUDA INDONESIA
Garuda Indonesia Training Center
1999/ Jakarta

· BASIC AIRLINE MANAGEMENT COURSE, PT. GARUDA INDONESIA
Garuda Indonesia Training Center
1995/ Jakarta
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